oy Wendy

Algemene voorwaarden

Algemene voorwaarden Mindfulbywendy.
MINDFULBYWENDY is gevestigd te Puttershoek en ingeschreven in het handelsregister van
de kamer van koophandel onder nummer 78010381.

Artikel 1: Algemeen

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle cursussen, trainingen en
workshops die door Mindfulbywendy worden aangeboden.

1.2. Onder deelnemer wordt iedereen die meedoet aan een cursus, training of workshop
verstaan.

1.3 Instructeur: Wendy Levering, eigenaresse Mindfulbywendy.

Artikel 2: Inschrijven/lidmaatschap

2.1 De deelnemer koopt een workshop of 10-strippenkaart waarmee hij kan deelnemen aan
de desbetreffende training of cursus.

2.2 Alleen in overleg is een workshop of strippenkaart overdraagbaar. Verder is deze strikt
persoonlijk.

2.3 De strippenkaart is een half jaar geldig. Na aankoop/betaaldata gaat het half jaar in.

2.4 Betalingen van de personal trainingen geschiedden achteraf. Deze dienen binnen 2
weken betaald te worden na uitvoering.

Artikel 3: Annulering

3.1 Indien de deelnemer geen gebruik maakt van de training of workshop, vindt er geen
restitutie plaats van het geld.

3.2 Bij annulering van de personal training binnen 24 uur wordt het gehele bedrag in
rekening gebracht.

3.3 Mindfulbywendy heeft het recht om een cursus, workshop of training te annuleren bij
onvoldoende aanmeldingen of bij onvoorziene omstandigheden.

3.4 Indien een cursus, training of workshop vanwege onvoldoende inschrijvingen geen
doorgang vindt, worden de reeds betaalde kosten, binnen 2 weken na annulering
terugbetaald.

3.5 Mindfulbywendy behoudt zich het recht voor om ten aanzien van de cursussen,
trainingen en workshops organisatorische veranderingen aan te brengen.

Artikel 4: Eigen risico en aansprakelijkheid

4.1 Deelname aan de aangeboden programma’s is geheel op eigen risico. De deelnemer is
verplicht lichamelijke klachten onmiddellijk te melden. Bij twijfel aan zijn/haar gezondheid
wordt de deelnemer geadviseerd om een huisarts of specialist te raadplegen.

4.2 Mindfulbywendy aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor materi€le of immateri€le
schade als gevolg van enig ongeval of letsel van de cursist.

4.3 Schade die door de deelnemer al dan niet opzettelijk of door onoordeelkundig gebruik
toegebracht wordt aan eigendommen van Mindfulbywendy dienen te worden vergoed.

4.4 Mindfulbywendy is niet aansprakelijk voor vermissing, verduistering, diefstal of schade
van of aan eigendommen van de deelnemer.
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Artikel 5: Betaling en opzeggen

5.1 Mindfulbywendy maakt gebruik van de KOR-regeling. Daarom is een factuur niet altijd
noodzakelijk. Mocht een factuur wel gewenst zijn, kan deze alsnog aangevraagd worden.
5.2 Betalingen geschiedden d.m.v. een tikkie-betaalverzoek of een overschrijving op IBAN
rekeningnummer NL75rabo354399748 t.n.v. Mindfulbywendy.

5.3 Facturen/betaalverzoeken achteraf dienen binnen 2 weken betaald te worden.

5.4 Indien de deelnemer geen gebruik meer wilt maken van de diensten van Mindfulbywendy
vindt er geen restitutie plaats van het geld.

5.5 Mindfulbywendy is bevoegd om in geval van niet-betaling de deelnemer van verdere
cursussen, trainingen en workshops uit te sluiten.

Artikel 6: Uitvoering

6.1 Vooraf een workshop ontvangt de deelnemer tijdig alle informatie. Hierin worden data,
aanvang, tijdstip en aantal dagen van de training/workshop benoemd. Daarnaast wordt
informatie gegeven over de benodigdheden/inspanningen die van de deelnemer verwacht
worden.

6.2 De trainingen worden door de eigenaresse van Mindfulbywendy gegeven: Wendy
Levering. Workshops vaak in samenwerking met derden gegeven.

6.3 Mindfulbywendy communiceert tijdig als er lessen, trainingen of workshops niet
doorgaan. In dat geval worden er geen kosten in rekening gebracht.

Artikel 7: Privacy en omgang persoonsgegevens

7.1 Beeld en geluidmateriaal is alleen in overleg met Mindfulbywendy toegestaan. Andersom
zal Mindfulbywendy ook toestemming vragen voor het delen van beeldmateriaal op de
socials.

7.2 Mindfulbywendy gaat vertrouwelijk om met de door de deelnemers verstrekte
(persoonlijke) informatie.

Artikel 8: Klachtenprocedure/geschillen

8.1 Mindfulbywendy is verantwoordelijk voor het faciliteren van de trainingen, cursussen en
workshops, maar niet voor het resultaat dat hierdoor wel of niet door geboekt wordt.

8.2 ledere klacht zal door Mindfulbywendy vertrouwelijk en respectvol worden behandeld.
8.3 Mocht er een klacht zijn, wordt geprobeerd dit in goed overleg op te lossen.

8.4 Komt het onverhoopt niet tot een bevredigende oplossing, wordt de klacht doorgestuurd
naar een onafhankelijke schillencommissie.

Deelname aan de aangeboden cursus, training of workshop, betekent dat u akkoord bent
met de algemene voorwaarden.
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